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Regulamin Swiadczenia Ustug przez InterScript
Enderchest.pl

§ 1. Definicje

Awaria - niepoprawne dziatanie lub niedziatanie jednej lub kilku Ustug.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - mozliwy kontakt z BOK poprzez Panel Klienta dla
zalogowanych Uzytkownikow. BOK pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00
-24:00. Biuro Obstugi Klienta nie pracuje w swieta. BOK nie ma obowigzku odpisywa¢ na
zgtoszenia w godzinach i dniach innych niz tych przedstawionych powyze;j.

Cennik Ustug — dokument okreslajgcy ceny Ustug $wiadczonych przez InterScript oraz
wysokosé Opfat.

Dane kontaktowe — informacje dotyczace Klienta, umozliwiajace kontakt z nim.

Gracze serwera - osoby, ktére grajg na serwerze zakupionym przez Klienta.

Informacja handlowa - informacja zdefiniowana w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Klient — podmiot zlecajacy InterScript Swiadczenie Ustug.

Konto w Panelu Klienta — przypisany kazdemu Klientowi panel do zamawiania Ustug poprzez
Internet, za posrednictwem ktorego Klient ma dostep do zamowionych przez siebie Ustug.
Limity — ustalone w Specyfikacji limity obciazenia/korzystania dotyczace okreslonej Ustugi.
Logi — zapis w bazie danych potwierdzajacy dziatania uzytkownikow serwera.

Minecraft — niezalezna gra komputerowa stworzona przez firme Mojang AB.

Okres abonamentowy — okres, na ktory Klient wykupit wybrana ustuge, a InterScript rozlicza
wynagrodzenie za Ustugi hostingowe swiadczone na rzecz Klienta. Klient moze wykupi¢
ustuge na okres: 3 dni, 7 dni, 14 dni, 30 dni lub 60 dni.

Operator ptatnosci PaySafeCard — firma Prepaid Service Company Ltd., International House
1 Yarmouth Place London, W1J 7BU Wielka Brytania, adres strony: www.paysafecard.com
Ptatnos¢ — okreslona kwota w Cenniku Ustug na wybrany Okres abonamentowy, pobierana z
gory z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug hostingowych swiadczonych przez InterScript.
Panel klienta - System zarzadzania wykupiona Ustuga. Panel klienta znajduje sie pod
adresem www.enderchest.pl/account/services/ .

Regulamin — przedmiotowy Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug Firmy InterScript
zawierajgcy zasady korzystania przez Klienta z Ustug $wiadczonych oraz zasady
Swiadczenia tych Ustug przez InterScript.

Sklep Serwera - mozliwe jest utworzenie przez Uzytkownika sklepu, w ktorym Gracze
serwera beda mogli otrzymac dodatkowe przedmioty itp. w grze za dodatkowa optate.

Spam — niezamowiona informacja handlowa w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z pézn.
zm.).

Specyfikacja — doktadne okreslenie parametréw Ustug swiadczonych przez InterScript na
rzecz Klienta.

Strona www — strona internetowa, ktora utworzona moze zosta¢ w Panelu Klienta
enderchest.pl dla kazdego zakupionego serwera.

System ostrzezen — system polegajacy na informowaniu Klienta o przekroczeniu Limitow
okreslonych w Specyfikacji.

Umowa — Umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a InterScript, ktorej
integralna czes¢ stanowi Regulamin.

Ustugi — swiadczenia realizowane przez InterScript na rzecz Klienta na podstawie zawartej
Umowy.

Ustugodawca — inaczej InterScript - Firma InterScript NIP PL6010066860. Adres
wykonywania dziatalnosci: Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa, Polska.
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Usuniecie konta w Panelu Klienta — skasowanie wszystkich plikéw Klienta znajdujgcych sie
na serwerach InterScript i zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Klienta.
Uwierzytelnienie (Logowanie) - podanie adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji konta
w Panelu klienta oraz przypisanego do niego hasta.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej korzystajaca z Ustug InterScript na podstawie pisemnego upowaznienia
udzielonego przez Klienta, podanego do wiadomosci InterScript, ktorej e-mail zostat podany
InterScript w Panelu klienta.

Zamowienie — wskazanie przez Klienta za posrednictwem strony internetowe;j
https://www.enderchest.pl/ zapotrzebowania na Ustugi swiadczone przez InterScript
stanowiace podstawe zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug pomiedzy Klientem a InterScript.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.
U. 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn.zm.).

Podstawa do korzystania z ustug InterScript jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy zawartej pomiedzy InterScript i Klientem.
Ztozenie przez Klienta zapotrzebowania na Ustugi, niezaleznie od tego, czy nastapito w
formie elektronicznej czy pisemnej, jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Regulamin okresla prawa i obowigzki InterScript i Klienta wynikajgce z zawartej Umowy.
Poprzez zaakceptowanie Regulaminu, Klient wyraza zgode na to, iz InterScript zrealizuje
wszelkie dyspozycje dotyczace Ustug i odpowie na pytania dotyczace ustug wytacznie w
przypadku, gdy Klient do wydania dyspozycji lub przestania pytania uzyje adresu e-mail
Uzytkownika wskazanego w Panelu Klienta lub skorzysta z Systemu zgtoszen.

InterScript zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. InterScript poinformuje Klienta
droga elektroniczna (za posrednictwem e-mail) o kazdej zmianie Regulaminu na 30 dni przed
wejsciem w zycie danej zmiany. Klient, ktory nie akceptuje zmiany Regulaminu jest
zobowiazany poinformowac o tym InterScript droga elektroniczna (za posrednictwem e-mail),
pisemna w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu, z ktorej korzysta.
Nieustosunkowanie sie przez Klienta do zmiany w tym terminie jest rbwnoznaczne z jej
zaaprobowanym. Brak akceptacji zmiany przez Klienta jest rownoznaczny z rozwiazaniem
Umowy, z koncem okresu, za ktory Klient uiscit optate.

§ 3. Rejestracja Konta w Panelu Klienta

Rejestracja Konta jest dobrowolna, jednak jest ona konieczna do zamawiania i optacania
Ustug w Hostingu. Rejestracja odbywa sie pod adresem
https://www.enderchest.pl/account/signup/.

Do wykonania rejestracji konta niezbedne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz
ustalenie hasta do Panelu klienta.

Podczas rejestracji wymagane jest rowniez potwierdzenie zapoznania sie z trescia oraz
zaakceptowanie warunkow powyzszego Regulaminu.

Podczas rejestracji konta, Klient moze okresli¢ czy chce otrzymywac¢ od Ustugodawcy
informacje na temat nowosci i promociji InterScript.

Aby zakonczy¢ proces rejestracji Konta, nalezy aktywowa¢ Konto w Panelu Klienta
przechodzac na strone podana w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany podczas
procesu rejestracji Konta.

W przypadku, gdy mail z linkiem aktywacyjnym nie zostat dostarczony Klient powinien
zapoznac¢ sie z informacjami zawartymi w sekcji "Brak maila aktywacyjnego?" znajdujacej sie
pod adresem https://www.enderchest.pl/account/signup/ .



§ 4. Logowanie do Panelu Klienta

1. Logowanie do Panelu Klienta odbywa sie na stronie https://www.enderchest.pl/account/signin/
Procesu Uwierzytelniania moze dokonywac tylko Uzytkownik.

3. InterScript nie odpowiada za wszelkie szkody wynikte z udostepnienia danych do logowania
(e-maila i hasta), osobom trzecim.

4. Formularz logowania jest odpowiednio zabezpieczony szyfrowaniem SSL.

5. W przypadku problemow z logowaniem, w kazdym momencie Uzytkownik moze dokonac¢
resetu hasta pod adresem https://www.enderchest.pl/account/signin/ w sekcji ,Zapomniates
hasta?”. Reszte instrukcji Uzytkownik otrzyma poczta elektroniczna na adres e-mail podany
podczas procesu rejestracii.

§ 5. Portfel

Niezbedne do realizacji Zamowien lub przedtuzenia aktywnej Ustugi, jest dotadowanie

Portfela czyli wirtualnego konta, z ktorego optacane beda zamowienia.

Aby dotadowac Portfel niezbedne jest posiadanie Konta w Panelu Klienta (§3), Zalogowanie

sie (§4) oraz przejscie na strone https://www.enderchest.pl/account/wallet/ .

Portfel informuje Uzytkownika o aktualnym stanie portfela i historii operacji na Koncie takie jak

zakup Ustug, zakup przedmiotu w Sklepie Serwera itp.

Dotadowanie portfela jest mozliwe poprzez nastepujace formy pfatnosci: szybki przelew

bankowy (Przelewy24), przelew w placowce Banku/Poczty Polskiej, PayPal, PaySafeCard.

4.1. Dotadowanie portfela przez szybki przelew bankowy: czas realizacji poprawnie
wykonanego przelewu bankowego, to okoto 15 minut. Jednak w zaleznosci od banku,
czas ten moze sie wydtuzyc.

4.2. Przelew bankowy / Poczta Polska: w przypadku przelewu w placowce banku/Poczty
Polskiej, zaksiegowanie wptaty moze potrwaé okoto 3 dni (roboczych).

4.3. Przy szybkich i standardowych przelewach Ustugodawca nie pobiera Zzadnych optat
czy prowizji. Minimalna kwota dotadowania to 1 zt. Operatorem tych metod ptatnosci
jest firma DialCom24 Sp. z 0.0. W przypadku pytar dotyczacych daty planowanej
realizacji przelewu lub innych, nalezy sie kontaktowaé bezposrednio z operatorem
ptatnosci. Dane kontaktowe znajduja sie na stronie
https://www.przelewy24.pl/kontakt.

4.4, Dotadowanie portfela przez PayPal: czas realizacji poprawnie wykonanego przelewu
ta metoda, to okoto 15 minut. PayPal pobiera od Ustugodawcy prowizje, informacije o
ich wysokosci znajdujg sie na stronie dotadowania tg metodag
https://www.enderchest.pl/account/wallet/paypall/.

4.5. Dotadowanie przez PaySafeCard: ogolne informacje dotyczace tej metody ptatnosci
znajduja sie miedzy innymi na stronie
https://www.paysafecard.com/plpl/produkty/paysafecard/. PaySafeCard pobiera od
Ustugodawcy prowizje, informacje o ich wysokosci znajdujg sie na stronie
dotadowania tg metodg https://www.enderchest.pl/account/wallet/paysafecard/.

Srodki zebrane w Portfelu moga zosta¢ wykorzystane tylko do zakupienia lub przedtuzenia

zakupionych wczesniej Ustug na stronie www.enderchest.pl. Srodki te nie moga zostaé

wyptacone na rachunek bankowy Klienta.

§ 6. Biuro Obstugi Klienta

1. Biuro Obstugi Klienta (BOK) pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00 — 24:00.
2. BOK nie pracuje w swieta.
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BOK nie ma obowigzku odpisywania na wiadomosci w dni niepracujgce oraz poza godzinami
pracy.

BOK nie ma obowiazku odpowiada¢ na pytania zwiazane z problemami z konfiguracja
serwerow, bowiem Klient powinien by¢ w posiadaniu wiedzy na temat zarzadzania i
konfigurowania serwera gier Minecraft.

§ 7. Proces Zamawiania Ustugi

W trakcie procesu zamawiania Ustugi, Klient powinien:
1.1. Wybrac¢ jeden z dostepnych pakietow: ,Starter”, ,Professional”, ,Dla graczy”.

1.1.1. Dla pakietu ,Starter”, ,Dla graczy” InterScript przygotowato szereg
zabezpieczenh ograniczajacych wystepowanie najczesciej pojawiajacych sie
btedow wynikajacych z nieprawidtowej konfiguracji serwera.

1.1.2. Kazdy Klient, ktory zakupi serwer ,Starter”, ,Dla graczy”:

1.1.2.1. Bedzie miat dostep do systemu wykrywania btedow zamiast listy
Logdéw serwera. System wykrywania btedow podpowiada jak
naprawi¢ wystepujace btedy na serwerze.

1.1.2.2. Bedzie monitorowany przez system prawidtowej konfiguracji, ktéry w
przypadku wystepowania bteddéw konfiguracyjnych wytgczy serwer i
poinformuje o tym fakcie Klienta.

1.1.3. Wybra¢ Okres abonamentowy.

1.14. Wybrac¢ zalecana ilos¢ graczy (w zaleznosci od wyboru pakietu).

1.1.5. Sprawdzi¢ podsumowanie zamowienia.

Cennik Ustug dostepny jest na stronie https://www.enderchest.pl/ po wybraniu odpowiedniego
pakietu dla serwerow gier.

§ 8. Czas trwania umowy

Umowa zawierana jest na czas trwania Okresu abonamentowego danej Ustugi.

Na 3 dni przed koricem Okresu abonamentowego danej Ustugi InterScript codziennie
poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej o zblizajacym sie uptywie Okresu
abonamentowego. Na 2 dni przed kohcem Okresu abonamentowego Ustugodawca
rozpocznie informowanie Klienta o zblizajgcym sie kocu Okresu abonamentowego poprzez
wysytanie komunikatoéw bezposrednio na serwer gry.

Przedtuzenie aktywnosci Ustugi jest rownoznaczne z zawarciem nastepnej Umowy o
swiadczenie Ustug w kolejnym Okresie abonamentowym.

Po zakonczeniu Okresu abonamentowego, Ustuga zostaje zablokowana co jest
jednoznaczne z brakiem do niej dostepu.

Po zakonczeniu Okresu abonamentowego i zablokowaniu Ustugi z tego powodu, dane
Klienta przetrzymywane sa na serwerach InterScript jeszcze przez 12 godzin. Je$li po 12
godzinach od momentu zakonczenia Okresu abonamentowego Klient nie przedtuzy
aktywnosci Ustugi, zostaje ona usunieta bez mozliwoéci odzyskania tych danych.

§ 9. Obowigzki InterScript

InterScript zobowiazany jest zapewnic petna dostepnos¢ Ustug, swiadczy¢ Ustugi z nalezyta
starannoscia, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.

InterScript zobowigzuje sie do informowania Klienta za posrednictwem Panelu Klienta o
planowanych przerwach w swiadczeniu Ustugi z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem.
InterScript zobowiazany jest do informowania Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu.
InterScript zobowigzany jest do nie przesytania Klientowi Spamu.



§ 10. Obowigzki Klienta

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug swiadczonych przez InterScript w sposob
nienaruszajacy praw osob trzecich, a w szczegolnosci prawa autorskiego i praw pokrewnych
oraz dobr osobistych, przestrzegania przepisow prawa, poszanowania zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow, postanowienn Umowy, Regulaminu, powstrzymywania sie
od wykorzystywania Ustug do zamieszczania, udostepniania i rozpowszechniania
bezprawnych tresci, naruszajacych cudze prawa i dobra osobiste, dobre obyczaje i zasady
wspolzycia spotecznego, a takze rozsytania Spamu.

Klient jest zobowiazany do nie podejmowania dziatah mogacych spowodowaé powstanie
szkody innych Klientow lub Uzytkownikow. Klient zobligowany jest takze do nie
zamieszczania na serwerze InterScript plikow, skryptow lub programow mogacych
spowodowacé nieprawidtowe funkcjonowanie serwera, taczy lub kont innych osob.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ InterScript

InterScript ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

powierzonych mu Ustug, chyba ze nastapito ono z przyczyn, za ktore InterScript nie ponosi

odpowiedzialnosci.

InterScript nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug,

jezeli byto ono nastepstwem okolicznosci w szczegolnosci takich, jak:

21. Wywotanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotow innych niz InterScript brakiem
ciggtosci $wiadczenia Ustug.

2.2.  Awarii sprzetu lub oprogramowania, ktérej InterScript nie mogt zapobiec i na
powstanie ktorej nie miat wplywu.

2.3. Dziatania sity wyzszej.

24, Nieprawidtowym korzystaniem z Ustug przez Uzytkownika

241. Nieumysine instalowanie plugindw/modow z niepewnych zrédet oraz
instalowanie pluginow/modéw kompatybilnych z oprogramowaniem, ktére
umieszcza InterScript w panelu zarzadzania serwerem.

24.2. Nieumiejetne konfigurowanie serwera. Popetnienie wielu bledow w
konfiguracji ze wzgledu na brak wiedzy Uzytkownika niezbednej do
poprawnego dziatania Ustugi.

2.4.3. Niedostosowanie ilosci Graczy online do zalecanej liczby dla danego

serwera.

24.4. Naruszenia przez Klienta postanowien Umowy, Regulaminu, przepisow
prawa.

2.4.5. Uzyskania dostepu do Konta Klienta przez niepowotane osoby.

2.4.6. Innych nieprzewidzianych przez Regulamin nieprawidtowosci generowanych

przez Uzytkownika.
2.5. Dziatanie wirusa komputerowego.
2.6. Informaciji, programoéw, aplikaciji, plikdw pobranych przez Klienta z sieci Internet
2.7. Atak DDos, ktory jest atakiem na system komputerowy lub ustuge sieciowa w celu
uniemozliwienia dziatania poprzez zajecie wszystkich wolnych zasobow,
przeprowadzany rownoczesnie z wielu komputerow.
InterScript nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci umieszczone przez Klienta na
udostepnionym mu serwerze.
InterScript nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, a jego ewentualna
odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona do wysokosci Optaty abonamentowej uiszczonej przez Klienta.
InterScript ma prawo do robienia przerw w swiadczeniu Ustug w zwigzku z konieczno$cig
dokonania czynnosci technicznych zwiazanych z obstuga, rozbudowa i konserwacja systemu



informatycznego. Tego typu przerwy nie bedg kwalifikowane jako awaria. W przypadku
zaistnienia przerwy z przyczyn wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, ktore
trwa¢ beda dtuzej niz 24 godziny, InterScript nieodptatnie przedtuzy Okres abonamentowy o
czas trwania przerwy lub dtuzszy okres, wedtug uznania InterScript. Przedtuzenie okresu
abonamentowego bedzie jednak okreslane jako 1 dzien za kazde petne 24 godziny przerwy
technicznej.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za tresci znajdujace sie na udostepnionej mu czesci
serwera.

Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za sposob korzystania z Ustug przez Uzytkownika, w
tym za naruszenia postanowienn Umowy, Regulaminu, przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa, zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow, ktorych
Uzytkownik sie dopuscit, a takze rozsytanie Spamu. W razie powziecia przez InterScript
informacji o dopuszczeniu sie naruszenia przez Uzytkownika, Klient zobowiazuje sie do
wspotpracy w zwalczaniu bezprawnego dziatania Uzytkownika, w tym do podania danych
Uzytkownika umozliwiajacych jego identyfikacje.

Klient ponosi wytaczna i nieograniczona odpowiedzialnosé¢ za dane przechowywane na
serwerze InterScript.

InterScript moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu szkody, jaka poniost w zwiazku z
nieprawidtowym korzystaniem przez Klienta z Ustug, naruszeniem postanowiers Umowy,
Regulaminu, przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, zasad wspoitzycia spotecznego
i dobrych obyczajow, ktorych Klient lub Uzytkownik sie dopuscit.

§ 13. Prawa Klienta

Klient ma prawo do petnego korzystania z zamowionych Ustug, aczkolwiek w sposob
nienaruszajacy przepisow prawa, postanowienn Umowy, Regulaminu, praw innych osob,
dobrych obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego.

Klient ma prawo do udzielenia innemu podmiotowi (Uzytkownikowi) upowaznienia do

korzystania z zamowionych przez Klienta Ustug InterScript w zakresie wskazanym w

upowaznieniu, jednak za wszelkie szkody wynikte z udzielenia dostepu, Klient ponosi petna

odpowiedzialnosc¢.

Klient ma prawo do reklamowania Ustug swiadczonych przez InterScript.

Klient ma prawdo do zmiany parametrow serwera jesli pakiet z ktdrego Klient korzysta jest

przystosowany do innych niz standardowe parametry. Zmiana moze zosta¢ wykonana w

Panelu Klienta.

4.1. Chcac zmieni¢ pakiet lub zwiekszy¢ przydziat zasobow serwera, Klient zostanie
poinformowany o koniecznosci doptaty. Zmniejszenie przydziatu zasobow serwera
jest natomiast darmowe, a roznica srodkow pienieznych nie jest zwracana do
Portfela.

4.2.  Zmiana pakietu w niektorych przypadkach powoduje usuniecie niektérych plikéw lub
katalogow. O liscie usuwanych plikow lub katalogéw Klient jest informowany podczas
procesu zmiany pakietu.

4.3. Zmiany pakietu nie mozna cofnac.

§ 14. Ograniczenia

Klient nie moze wykorzystywac Ustug swiadczonych przez InterScript do zamieszczania,
udostepniania i rozpowszechniania bezprawnych tresci, naruszajacych cudze prawa i dobra



osobiste, dobre obyczaje i zasady wspotzycia spotecznego, a takze rozsytania Spamu. Klient
nie moze odptatnie udostepnia¢ zasobow, ktore zostaty mu przydzielone przez InterScript.

W razie, gdy InterScript powezmie informacje, iz Klient dopuscit sie naruszenia ust. 1
niniejszego paragrafu, InterScript jest uprawniony do zablokowania Ustug swiadczonych na
rzecz Klienta i zaprzestania ich swiadczenia bez mozliwosci zwrotu pieniedzy oraz
zawiadomienia odpowiednich organow o0 naruszeniu prawa, ktorego dopuscit sie Klient.

W szczegolnych przypadkach, jezeli swiadczenie Ustug na rzecz Klienta powoduje nadmierne
obciazenie serwera InterScript, a w konsekwencji pogorszenie jakosci Ustug swiadczonych
na rzecz innych Klientow, InterScript ma prawo zablokowa¢ Ustugi Klienta, o czym
zawiadamiany jest w Panelu Klienta.

§ 15. Bezpieczenstwo

InterScript bedzie odpowiednio zabezpieczat dane Klientow i Uzytkownikow.

InterScript bedzie odpowiednio zabezpieczat potaczenia Uzytkownika z serwerem.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania danych do logowania w Panelu klienta w tajemnicy i
nie rozpowszechniania i nieudostepniania ich osobom trzecim.

§ 16. Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy wystaé droga mailowa na adres contact@enderchest.global w
temacie wpisujac ,REKLAMACJA” lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja, bez wzgledu na forme dostarczenia do InterScript, powinna zawierac: imie i
nazwisko, doktadny adres (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc), adres e-mail na ktory zarejestrowane jest konto na www.enderchest.pl, numer
telefonu oraz powodu reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz okreslenia oczekiwanego
zadosc¢uczynienia.

Reklamacja rozpatrzona zostanie w ciggu 30 dni od daty dostarczenia reklamacji do
InterScript.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, musi zosta¢ ona uznana za
zasadna bez koniecznosci uznania roszczen za podstawne.

§ 17. Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest Sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



